I. THU LY GIAI QUYET KHIEU NAI

Trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tu
ngay nhan dudc khi€u nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
luat can bd, coéng chiic thuéc tham quyén
ma khéng thuéc mét trong cac trudng hop
khéng dugc thu ly gidi quyét khi€u nai’,
ngudi c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai
lan dau hoac lan hai phai thu ly giai quyét.
D6i véi truGng hop nhiéu ngudi khi€u nai vé
cung mot nodi dung va cli ngudi dai dién dé
trinh bay noi dung khi€u nai thi thu ly khi
trong don khiéu nai c6 day da chi ky cla
nhiing ngudi khiéu nai va cé van ban cu
ngudi dai dién trinh bay néi dung khi€u nai.
Trudng hdp khong thu ly gidi quyét thi phai
néu ro ly do trong van ban thong bao cho
ngudi khiéu nai.

D6i vGi khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, ngudi c6 thdm quyén
gidi quyét khiéu nai thong bao viéc thu ly
bang van ban dén ngudi khi€u nai, cd quan,
t6 chiic, don vi, cd nhan cé thd&m quyén
chuyén khiéu nai dén (néu c6) va co quan
thanh tra nha nudéc cung cap biét. Déi véi
khi€u nai quyét dinh ky luat can bd, céng
chtic thi van ban théng bao viéc thu ly dudc
gui cho ngudi khiéu nai. Déi véi trudng hap
nhiéu ngudi khi€u nai vé cung mot ndi dung
va cli ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu
nai thi van ban thong bao viéc thu ly dugc
guli dén ngudi dai dién.

Il. TRACH NHIEM CUNG CAP T!-IﬁNG?TIN, TAI
LIEY, BI\NG,GHI'ING LIEN QUAN DEN GIAI QUYET
KHIEU NAI CUA CO QUAN, T CHUC, BON VI, CA NHAN

Trong qua trinh xac minh noi dung khiéu
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nai, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi
c6 trach nhiém xac minh gti van ban yéu
cau cd quan, t6 chic, don vi, cad nhan cé
lién quan cung cép théng tin, tai liéu, bang
chuing lién quan dén noéi dung khi€u nai.

No6i dung lam viéc dudgc lap thanh bién
ban ghi ré thoi gian, dia diém, thanh phan,
noi dung, cac thong tin, tai liéu, bang ching
dudc giao, nhan tai budi lam viéc va cé chi
ky clia cac bén. Bién ban dudgc lap thanh it
nhat hai ban, méi bén git mét ban.

Viéc cung cép thong tin, tai liéu, bang
chung dudc thuc hién trong thGi han 07
ngay lam viéc, ké tU ngay nhan dudc vin
ban yéu cau.

Trong trudng hgp lam viéc truc tiép voi
cd quan, t6 chic, don vi, ca nhan cé lién
quan, ngudi giai quyét khi€u nai hoac ngudi
c6 trach nhiém xac minh théng bao trudc
thdi gian, dia diém, noi dung lam viéc va yéu
cau cung cép cac thong tin, tai liéu, bang
chiing phuc vu cho budi lam viéc.

No6i dung lam viéc dugc lap thanh bién

Nguwoi dan nép don khiéu nai

ban ghi r6 thoi gian, dia diém, thanh phan,
ndi dung, cac théng tin, tai liéu, bang chiing
dudc giao, nhan tai budi lam viéc va cé chi
ky clla cac bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét hai ban, méi bén git mot ban.

_ I TIEP NHAN, XU LY THONG TIN, TAI LIEU,
BANG CHUNG

1. Khi ti€p nhan thong tin, tai liéu, bang
chiing do ngudi khiéu nai hodc ngudi dai
dién, ngudi dudc Uy quyén, luat su, trg giup
vién phap ly cla ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan
cung cap truc ti€p thi nguoi giai quyét khiéu
nai hoac ngudi c6 trach nhiém xac minh
phai lap Gidy bién nhan theo quy dinh.

2. Céac thong tin, tai liéu, bang ching
dudc thu thap phai thé hién rd ngudn géc.
Khi thu thap ban sao, ngudi gidi quyét khiéu
nai hoac ngudi co trach nhiém xac minh
phai do6i chiéu véi ban chinh; trong trudng
hgp khong co6 ban chinh thi phai ghi rd trong
gidy bién nhan. Cac théng tin, tai liéu, bang
chiing do cd quan, t6 chiic, don vi cung cép
phai c6 xac nhan clia co quan, t6 chtic, don
vi cung cép. Thong tin, tai liéu, bang chiing
do ca nhéan cung cép phai cé xac nhan cua
ngudi cung cap. Trong truGng hdp tai liéu
bi mat trang, mat chl, qua ci nat, qua ms
khéng doc dugc chinh xac ndi dung thi ngudi
thu thap phai ghi ro tinh trang cla tai liéu dé
trong Gidy bién nhan.

Ngugi gidi quyét khiéu nai hoac ngugi co
trach nhiém xac minh phai kiém tra tinh xac
thuc cla thong tin, tai liéu, bang ching da
thu thap dugc.

Ngudi giai quyét khi€u nai hodc ngudi co
trach nhiém xac minh phai danh gia, nhan
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dinh vé gia tri chéing minh cla nhiing thong
tin, tai liéu, bang ching da dudc thu thap
trén cd sé tuan tha cac quy dinh clia phap
luat, cac nguyén tac trong giai quyét khiéu
nai. Thong tin, tai liéu, ching cu dugc sl
dung dé két luan noi dung khi€u nai thi phai
rd nguon goc, tinh khach quan, tinh lién
quan, tinh hgp phap.

Cac thong tin, tai liéu, bang ching thu
thap trong qua trinh giai quyét khiéu nai
phai dugc quan ly chat ché va sl dung
dang quy dinh. Viéc cung cép ho&c cong
b6 théng tin, tai liéu, béang ching theo quy
dinh clia phap luat.

IV LAM VIEC V01 CAC BEN TRONG QUA TRINH
XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Trong trudng hop két qua xac minh khac
vGi thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi
khi€u nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi
ngudi cé trach nhiém xac minh phai t6 chic
lam viéc véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khi€u
nai. Trudng hgp can thiét thi mdi cd quan,
t6 chuc, don vi, ca nhan cé lién quan tham
gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dudc lap thanh
bién ban, ghi ré thdi gian, dia diém, thanh
phan tham gia, n6i dung, y kién ctia nhiing
ngudi tham gia, nhiing ndi dung da ducgc
théng nhét, nhiing van dé con y kién khac
nhau va cé chi ky clia cac bén. Bién ban
dudc lap thanh it nhat ba ban, méi bén gid
mot ban.

\ TAM BiNH CHi VIEC THI HANH QUYET DINH
HANH CHiNH Bl KHIEU NAI

1. Trong qua trinh giai quyét khi€u nai,
néu ngudi giai quyét khi€u nai xét thay viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

s& gay hau qua kho khac phuc, thi ra quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khi€u nai.

2. Thai han tam dinh chi khéng vuot
qua thdi gian con lai clia thai han giai quyét
khiéu nai. Khi xét thay ly do clia viéc tam
dinh chi khéng con thi ngudi gidi quyét
khi€u nai phai ra quyét dinh hdy bb ngay
quyét dinh tam dinh chi.

. VI. THAM K!'Ii\[) Y KIEN TU VAN TRONG VIEC
GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai,
khi ngudi giai quyét khiéu nai thay can thiét
thi ti€n hanh tham khao y kién cla co quan,
t6 chuc, don vi, ca nhan c6 lién quan trudc
khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai. Viéc tham khéo y kién dudc thuc hién
b&ng van ban hoc t6 chtic héi nghi.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai
lan hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, nguai giai quyét khi€u nai co
thé mdi nhiing ngudi am hiéu chuyén mén
vé linh vuc lién quan dén noi dung khiéu
nai, dai dién t6 chuic chinh tri - xa hoi, xa hoi
- nghé nghiép tham gia Hoi déng tu van giai
quyét khiéu nai.

3. Tai cudc hop Hoi dong tu van, ngudi
gidi quyét khi€u nai yéu cau ngudi cé trach
nhiém xac minh bao cao két qua xac minh
n6éi dung khi€u nai, cac van dé con co
nhiing y kién khac nhau can xin y kién tu
van; cac thanh vién Hoi dong tu van thao
ludn va tham gia y kién. Cac y kién tham
gia dugdc ghi trong Bién ban hop Héi dong tu
van. Bién ban c6 chi ky clia Cha tich, Thu
ky Hoi dong tu van va dudgc gli cho ngudi
giai quyét khiéu nai.
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